ELIA BOUTIQUE HOTEL

ELIA-KLV 01-01.04.20: ELIA BOUTIQUE HOTEL COVID 19 PANDEMISI ISLETME YONETIM KILAVUZU

Amac:
ELIA Boutique Hotel isletme biinyesindeki faaliyetlerin tiimiiniin COVID 19 pandemisi miicadelesi ve
kontrolii kapsaminda bu kilavuz maddelerine uyumlu sekilde gerceklestirilmesi.

Dayanak:

T.C. Saglik Bakanlig1 Halk Sagligi Genel Miidiirliigii COVID-19 (SARS-CoV-2 Enfeksiyonu) Rehberi,
Bilim Kurulu Kurum ve Kuruluslara Yonelik Enfeksiyon Kontrol Onlemleri, DSO (Diinya Saglik
Orgiitii) kiiresel bilgilendirme duyurulari ve giincel yayinlari.

ELIA Boutique Hotel konaklama igletmesi biinyesinde COVID-19 pandemisi ve temel enfeksiyondan
korunma ve kontrol ilkeleri bu kilavuz kapsaminda uygulanmaktadir.

Giris:

Salgin hastaliklarinin toplum diizeyindeki etkisi, viriisiin bulastiriciligina, hastalik olugturma yetenegine
(virlilansina), toplumdaki bireylerin bagisiklik durumuna, bireyler arasi temas ve toplumlar arasi ulasim
ozelliklerine, risk faktorlerinin varligina, sunulan saglik hizmetlerine ve iklime bagl olarak degisiklik
gostermektedir.

Salgin hastaliklar, devlet ve toplum i¢in yasamsal 6neme sahip faaliyetleri ve toplum yasamindaki
olagan akis1 etkilemektedir. Buna bagli olarak zorluklara ve ekonomik kayiplara neden olabilmektedir.

Asinin heniiz bulunmadigi dénemde, enfeksiyondan korunma ve kontrol onlemlerini uygulayarak,
enfeksiyonun toplumda yayilmasini azaltmak ve boylece salgin hastaligin erken dénemlerinde enfekte
olacak kisi sayisin1 ve salgin hastalik nedeniyle ortaya ¢ikacak vakalar1 azaltmak miimkiindiir. Buradan
hareketle Covid-19 salgininda konaklama isletmeleri baglaminda alinacak 6nlemlerde:

1- Zaman ve mekan kontroliiniin saglanmasi,

2- El ile temas eden ylizeylerin temizlik ve dezenfeksiyonu, iki ana temel konudur.

Zaman ve Mekan Kontrolii

Covid-19 ile miicadelenin ana konusu zamanin ve mekanin kontroliiniin saglanmasi ile olacaktir. Viriis
ile miicadele bilim kurulu tarafindan agiklanan, temasl ve yakin temasl vaka tanimlarinda kullanilan
1,5 m. mesafe ve ayni ortamda 15 dk. bulunma algoritmasini konaklama tesislerine uyarlamak
miimkiindiir. Bu ag¢idan tesis i¢i biitiin alanlarda misafir ve calisan arasi 1,5 m mesafe araliginin
saglanmas1 dnemlidir.

Bununla beraber, misafir ve ¢alisanlarin mecburen bir araya geldigi operasyon faaliyetlerini, miimkiin
oldugunca 15 dk. igerisinde bitirmeye calismak gerekir. Ornegin; isletmeler; misafir giris islemleri
(checkin) sirasinda, misafirleri giivenli mesafe saglayacak sekilde bekleterek, check-in iglemlerini her
bir parti misafir i¢in maksimum 15 dk. igerisinde bitirmeyi planlanmalidir.

Temizlik ve Dezenfeksiyon
Covid-19; temas sonrasinda ellerin; agiz, burun veya géz mukozasina gotiiriilmesi ve temas etmesi
ile bulagsmaktadir. Bu sebeple dogru ve etkin bir temizlik ve dezenfeksiyon plani ile kontrol
saglamak miimkiin olacaktir.

Bu iki temel konu baz alinarak isletmelerin 6ncelikli yapmas1 gereken faaliyetler; krizi yonetebilmek
icin ekipler olusturmak ve yonetsel/ operasyonel siireclerde alinacak aksiyonlar1 belirlemek olacaktir.
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1. isletme i¢i Ekip Kurulmas
1.1. Covid-19 Kriz Ekibi

Kiiresel salgin donemi ve sonrasi siireci yonetecek ve iist yonetime bilgi akisin1 saglayacak ekiptir.
Covid-19 Kriz Ekibi iiyeleri isletmede bu siirecle ilgili aksiyonlarin takibinden sorumlu tiim ilgili
kisileri icermelidir.

Isletmelerde Covid-19 Kiiresel Salginmi Yénetimi Igin,

. “Covid-19 Kriz Ekibi” olusturulmali ve ekipte iiyelerin yedekleri olmali,
. Kriz ekibinin yoneticisi, iletisim sorumlusu ve sozciisii belirlenmeli,

. Isletmeler, kriz dénemini iki asamali degerlendirmelidir. 1. Asama; isletmede vaka goriilmemesi
durumunda ki uygulamalar, 2. asama ise; isletmede siipheli veya konfirme vaka olmasi
durumunda yapilacak aksiyonlarin planlanmasidir.

1.2. Cevre Kurulu ve Covid-19 Donemi Atik Yonetimi

Atiklar, istenmeyen mikroorganizmalar ve kotii kokular yiiksek miktarda icermeleri, ayrica hasere ve
kemirgenlere besin kaynagi olmalar1 ve yuvalanma ortami saglamalart bakimindan yiiksek risk
kaynagidir. Bu baglamda atik yonetimi operasyonda olusabilecek riskleri 6nlemek i¢in gereklidir.

Atik yonetimi, ilgili mevzuatlara uygun olarak hazirlanan prosediirlere gére uygulanmali, ilgili birim
tarafindan denetlenmeli ve kayit altina alinmalidir.

Isletmede atik yonetimi konusunda tiim siireci takip eden bir gorevli olmalidir. Calisma esnasinda
gerekli kisisel koruyucu 6nlemler alinmalidir.

Tibbi Atik Kontrolii

- Tibb1 atiklar, Cevre ve Sehircilik Bakanliginin “Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi”
uyarinca islem goérmelidir.

- Bu yonetmelige gore tibbi atiklar, ¢cevreye ve insan sagligina zarar verecek sekilde dogrudan
veya dolayli olarak alici ortama verilmemeli, tehlikeli, tehlikesiz, belediye veya ambalaj atiklar
gibi diger atiklar ile karistirilmamali, kaynaginda diger atiklardan ayri olarak toplanmali,
gecici depolanmasi, taginmasi ve bertarafi saglanmalidir.

Maske ve Eldivenlerin Atilmasi, Depolanmasi ve Teslimi

Maske, eldiven ve diger kisisel hijyen malzeme atiklarinin ayri biriktirilmesi amaciyla ortak
alanlara ekipman yerlestirilmelidir.

Ekipman gri renkli veya “Diger Atik” ile isimlendirilen gri etiketli olmalidir.

Bu atiklarin ayr1 olarak toplanip gecici atik alanina depolanmasi ve gerekli temizlik iglemlerinin
yapilmasindan sorumlu personel gorevlendirilmeli ve takibi yapilmalidir.

Atik biriktirme, toplama, tasima ve gecici depolama ekipmanlarinin kapakli olmasi ve
kullanimlar diginda bu kapaklarin kapali tutulmasi gerekmektedir.

Atiklar ile insan temasinin Onlenmesi i¢in kutu icerisinde ¢Op torbasi veya poseti
bulundurulmalidir.
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- Atik torbalarimin hacimsel olarak 3/4 i dolduktan sonra ikinci bir posete alinarak gecici
depolama alaninda bulunan ekipmana birakilmalidir.

- Gegici depolama alanin ¢ok fazla giines almayan ve yogun insan kullanimi olmayan alanlarda
yapilmalidir.

- Bu atiklar gecici depolama alaninda 72 saat bekletildikten sonra evsel atik olarak belediyelere
teslim edilmelidir.

- Doktor ofisi vb. tibbi atigin olusabilecegi yerlerde kullanilan ekipmanlar tibbi atik olarak
degerlendirilerek toplatilip bertarafi saglanmalidir.

- Sorumlu personelinde kisisel koruyucu malzemeler kullanimina 6zen gosterilmelidir.

1.3. Gida Giivenligi Ekibi

Gida giivenligi ve hijyeni konusunda, satin alma, mal kabul, depo, mutfak ve gida iiretimi ile
sunumundaki tiim departman ydneticileri alinan 6nlemler ve siiregler konusunda periyodik toplantilar
ile degerlendirmelidir.

Konaklama tesislerinde satinalma (Tedarik Zinciri Yonetimi), gida ve gida ile temas eden
malzemelerin mal kabulii, depolama, hazirlama/ isleme ve sunum asamalar1 tipki bir zincirin halkalar
gibi biitiinii olusturur. Covid-19 kapsaminda gida giivenligi o6nlemleri almak i¢in isletmedeki tiim
siireglerde gereken bazi isletme sartlari soyledir:

. Salgin hastalik evrelerinde gida giivenligi ile ilgili tiim siire¢lerde gerekli 6nlemlerin alinmasindan
sorumlu kisilerden olusan bir gida giivenligi ekibi olusturulmalidir.
. Covid-19 kapsaminda personel, gidalardan veya yiizeylerden bulasma riskleri tanimlanmali ve bu
risklerin minimize edilmesi veya ortadan kaldirilmast igin alinmast gereken Onlemler
belirlenmelidir.

2. Mal Kabul Siireci

Covid-19 kapsaminda tesise kabulii yapilacak olan tiim gida ve gida ile temas eden malzeme igin
kabul kriterleri, {iriin sartnameleri, zorunlu analiz listeleri yeniden degerlendirilmeli ve teselliim alan
altyap1 ve ekipman gereklilikleri/glivenligi saglanmalidir.

Gidalarin gida mevzuatlarina ve igletme tarafindan olusturulan mal kabul standartlarina uygun olarak
satin alinmasi, depolanmasi, hazirlanmasi ve servise sunulmasi siiregleri tanimlanmalidir ve kayit
altina alinmalidir.

Mal Kabul
Gida giivenligi kriterlerine ek olarak Covid-19 kiiresel salgini siiresince;

- Isletmeye iiriinlerin kabul asamasinda, hijyen bariyerleri, sterilizasyon cihazlari, el ve viicut
hijyeni icin gerekli alet ve ekipman bulundurulmalidir.

- Isletmeye giris yapacak tiim araclar teselliim alanindaki y1g1lmay1 6nlemek ve giivenli sosyal
mesafeyi saglamak amaci ile belirli bir plan dogrultusunda / sira ile igeriye alinmalidir.

- Isletmeye giris yapacak tiim tedarikci ¢alisanlarmin kapi girisi esnasinda giivenlik personeli
tarafindan ates 6l¢timii yapilmalidir.

- Tedarikei ¢alisanlarinin tesis icerisinde kullanabilecekleri alan sinirlandirilmalidir.

- Teselliim/kalite kontrol sorumlulari, portorler ve depo sorumlulari maske, eldiven, tek
kullanimlik 6nliik vb. kisisel koruyucu donanimlarini giymelidir.

- Miimkiin olan oranda kabul edilen iirlinler kartonlarindan teselliim alaninda ayrilarak temiz kasa
veya palet {istline alinmali ve depolara bu sekilde yerlestirilmelidir.
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- Dogrudan misafir tiiketimine/kullanimina sunulacak iiriinler dezenfekte edilmeli, diger {iriinler

ise depolarinda min. 12 saat bekletildikten sonra tiiketime/kullanima sunulmalidir.

- Sisteme ilk defa giren yikanabilir malzemeler kullanilmadan 6nce bulasik makinesinde yikanmali,
daha sonra ekipman deposuna alinmalidir.

- Isletmeler, tedarikgilerini isletme icerisinde Covid-19 kapsaminda alinan dnlemler ve aksiyonlar
hususunda bilgilendirmeli ve isletme igerisinde bu kurallara uygun davranmalar1 garanti altina
alinmalidir.

- Isletmelerde, depo veya iiretim alanlarina giris yapan tedarikgiler, bakim elemanlar1 vb. kisiler,
fiziksel mesafe kuralina (1,5 m.) uymali ve gerekli kisisel koruyucu 6nlemleri almalidir.

- Satin alma birimi tarafindan yapilan alimlar 6ncelikle onayli tedarik¢ilerden, uygun nitelikte ve
ambalajli iirlinler arasindan tercih edilmelidir.

Uretim, Depolama Ve Sunum Alanlarinda Uygulamalarin Gézden Gegirilmesi

Uretim, depolama ve sunum alanlarinda ¢alisan personelin, calisma alanlarinda fiziksel mesafeyi
korumast saglanmalidir. Calisanlar Covid-19 c¢ercevesinde bulagsmay1 engelleyecek koruyucu
donanimlar1 (maske, eldiven vb.) kullanmalidir.

3. Uretim Alanlar1 / Depolama

. Uretim alanlar1 girislerinde sensorlii el dezenfektanlar1 ve hijyen paspaslar1 bulundurulmalidir.

. Gida iiretim alanlar girisinde hijyen bariyerleri, sterilizasyon cihazlari, el ve viicut hijyeni i¢in
gerekli ekipmanlar bulundurulmalidir.

. Capraz bulasma olmamasi i¢in iiretim alanlari ¢ig ve tiiketime hazir gidalarin ayri islendigi ve
depolandig1 alanlar olarak tanimlanmali ve kontrolleri saglanmalidir.

. Capraz bulasmay1 engellemek i¢in ¢ig" ve pismis, gidalarda renk kodlar1 tanimlanmis farkli mutfak
gerecleri ve dograma tahtalar1 kullanilmalhidir.

. Rutin temizlik planlarina ek olarak iiretim alanlarinda giin sonu uygulamasi olarak, detay alan
temizlik ve dezenfeksiyonu yapilmalidir.

. Yiyecek iiretim alanlarina gida giivenligi ekibi onay1 disinda misafir ve ziyaret¢i kabul
edilmemelidir.

. Uretim alan1 havalandirma sistemi temiz hava sirkiilasyonuna uygun olmalhdir.

. Meyve ve sebzelerin dezenfeksiyonu yapilmali ve yapilan islemler kayit altina alinmalidir.

. Dograma tahtalari/tezgéahlari ile bigak ve diger aletler ¢ig” ve pismis, yiyeceklerin hazirlanmasi i¢in
renk kodlar1 verilerek ayr1 ayr1 tanimlanmalidir.

. Tek kullanimlik eldivenlerin hangi alanlarda kullanilmasi gerektigi tanimlanmali, ¢alisanlarin
eldivenleri dogru kullanmasi1 yoniinde egitimler verilmelidir.

. Gida iiretim alanlar1 gidalarda kontaminasyona sebep olmayacak sekilde havalandirilmalidir.

. Kullanilan gida malzeme, ekipman ve makineleri her kullanim 6ncesi ve sonrasi temizlenmeli ve
dezenfekte edilmelidir.

. Depolarda icerigine bagl olarak belirlenecek siklikta temizlik ve dezenfeksiyon yapilmalidir.

. Isletme genelinde acikta yiyecek ve icecek tasinmamalidir.

4. Sunum Alanlari

. Yiyecek icecek sunum iiniteleri giriglerine dezenfeksiyon iiniteleri yerlestirilmeli ve misafirin
kullanimi tesvik edilmelidir.

. Acik Biifelerde biifede yer alan yiyeceklere bulagma riskini minimize etmek i¢in nefeslik
bulunmalidir.

. Acik biife servisinde misafirlerin biifeden iiriinleri almasinin ve yiyeceklerle temasinin énlenmesi
icin alternatif isletme alt yapisina uygun sunum secenekleri degerlendirilmelidir.
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. Misafirin ortak temasinin oldugu acik biife yiyecek sunumlari soguk, tatli, salata, meyve vb.
iirtinlerin porsiyonluk paketli tabaklarda direkt misafirin alabilecegi (take away) sekilde
hazirlanabilir.

. Biife sunumlarinin gorevli tarafindan direkt misafire teslim ettigi sunumlar tercih edilmelidir.

. Sunum alanlarinda misafirin direkt mutfak ¢alisanindan alabildigi snack servis uygulamasinda sira
beklerken fiziksel mesafenin korunmasi i¢in uyari ¢izgi ve/veya yonlendirmeler bulunmalidir.

. Biifelerde kullanilan masalardan kaynakli bulasmanin minimize edilmesi i¢in siklikla
degistirilmelidir.

Masalara el temasinin dnlenebilmesi i¢in biifelerde tek kullanimlik pegete bulundurulabilir.

. Ayn1 anda misafir restoran giris sayisini azaltmak tizere uygulamalar planlanmalidir;

. Biife kullanim siireleri uzatilarak, farkli saat uygulamalar1 gerceklestirilebilir.

. Misafirlerin blok, kat vb. kategorilerle farkli saatlerde yemek saatleri organize edilebilir.

. Misafirlerin belirlenen zaman araliklarindan se¢im yaparak mobil aplikasyon ile

rezervasyon olusturmasi ve ilgili saatte kullanim yapmalar1 saglanabilir.

. Misafirlerin sosyal mesafeye gore azaltilmis masa diizeninde servis alacag restoran

kapasitesi yeniden planlanabilir.

. Kahvaltt yogunlugunu azaltmak i¢in A la Carte restoran veya snack alanlarda kahvalti

hizmeti sunulabilir.

. Yeme-i¢me alanlar1 i¢in temizlik dezenfeksiyon planlari siklik ve yontemini belirtecek sekilde
hazirlanmis olmalidir. Yapilan islemler kontrol edilerek kayit altina alinmalidir.

. Yeme-i¢me alanlarinda servis ekipmanlari diizenli olarak dezenfekte edilmelidir.

. A’la carte restoranlarda, masalara ortak kullanim tabak, salata vb. {iriin sunumlar1 yerine kisiye
0zel sunumlar saglanmalidir.

. Biifede servise sunulan tiim {iriinler i¢in tekrar degerlendirilme/kullanilma sartlar1 tantimlanmali
ve gida giivenligine uygunlugu garanti altina alinmalidir.

. Yeme-i¢gme ve sunum alanlarinda kaliteli hava saglayacak sistemler olmali ve belli araliklarla
igeriye temiz hava girebilmesi i¢in havalandirma yapilmalidir.

5. Servis

. Restoranlarda ve barlarda, enfeksiyon bulasma riskini azaltmak igin oturma diizeninde misafirler
aras1 mesafe 1 m.’den az olmayacak sekilde (tercihen 2 m.), kisi basi kullanim alan1 2,5 m2 olacak
sekilde diizenlenmelidir.

. Bar desklerinde bulunan oturma taburelerinin kaldirilmasi tavsiye edilir.

. Ttiim servis personelleri fiziksel mesafeye uygun sekilde hizmet saglamalidir.

. Misafir masalarindan bos toplayan c¢aligan ile kuver acan calisan birbirinden ayrilmalidir.
Miimkiin olmamas1 durumunda bos toplama iglemi sonrasinda derhal ellerin dezenfeksiyonu
saglanmalidir.

. Yikanmis olan servis malzemelerin takim silme iglemi personel tarafindan yapiliyor ise personelin
eldiven giymesi saglanmalidir. Elde silme islemi yerine ionizer takim silme makineleri tavsiye
edilir.

. Masalarin her kullanimindan sonra dezenfeksiyonu saglanmali ve yeni kullanima hazir hale
getirilmelidir.

. Kullanilan masa ortiisii, runner, placemat (Amerikan Servis) vb. malzemelerin bulagma
olmayacak sekilde muhafazasi saglanmalidir.

. Kumas pegeteler yerine kagit pecete kullanilmalidir.

. Kagit cepli, paketli catal - kasik - bicak kullanilmalidir.
. Tuzluk, karabiberlik (menaj) takimlari, seker, kiirdan vb. yerine tek kullanimlik paketler
kullanilabilir.
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. Mama sandalyelerinin her kullanim sonrasi tiimiiyle dezenfekte edilip masa boliimleri stregle
sartlmalidir.

. Cocuk mama sandalyelerinde kullanilan 6nliik, 1slak mendil, pegete paketlenmis olarak tek
kullanimlik hale getirilerek kullanilmalidir.

. Servantlarda ag¢ik bardak, menaj ve servis malzemeleri bulundurulmamalidir.

. Servis Oncesi ve sonrasinda servantlarin dezenfeksiyonu saglanmalidir.

. Isletmede ortak kullanim alanlarinda su dolaplari/su sebilleri, dondurma dolaplari, sicak, soguk
icecek makineleri, vb. kaldirilmali veya bir gorevli tarafindan servisi saglanmalidir. El temas1
bulunan noktalarin siirekli dezenfeksiyonu yapilmalidir.

. Kullanilan pipet ve karistiric1 gubuklar paketli olmalidir.

. Buz kiirekleri / masalar1 capraz bulagsma olmayacak sekilde muhafaza edilmeli ve sik sik
dezenfeksiyonu saglanmalidir.

. Barlarda icecek yapiminda kullanilan limon, nane vb. iirlinler dezenfekte edilmis olmali, ¢apraz
bulagma olmayacak sekilde dilimlenmeli ve kapali muhafaza edilmelidir.

. Masalarda meniilerin kaldirilmasi, online/dijital ekran veya mobil ortamda misafire menii
sunulmasi alternatifleri degerlendirilmeli veya gozle takip saglanabilecek ayakli menii vb.
¢Ozlimler diisiintilmelidir.

. Masalarda bulunan dekoratif amac¢li malzemeler kaldirilmalidir.

6. Bulasikhane

. Bulasik makinelerinde yikama 60-65 °C, durulama 80-85 °C’de sicaklikta yapilmalidir.

. Bulasik makinesinin gosterge sicaklik kontrolii yapilmali ve kayit altina alinmalidir. Bunun yani
sira dezenfeksiyon verimliligini her giin bir defa dogrulama (Durulama sicakligi 80-85 °C’de
pastorizasyonu gosteren 1siya duyarl etiket) yaparak kayit altina alinmalidir.

. Bulasik makinelerinde igilebilir nitelikte su ve bu nitelikte sudan saglanan buhar kullanilmalidir.

. Kazan yikama veya elde yikama yapilan alanlarda uygun yontemlerle dezenfeksiyon yapilmalidir.

7. Oda Servisi

. Sunumlar paket, galos vb. sekilde kapatilarak hazirlanmalidir.

. Ortak kullanim alanlarinin kisi yiikiinii azaltmak i¢in, oda servisi hizmetini tesvik edici menii ve
fiyat politikalar1 uygulanabilir.

. Servis yapan ¢alisanin misafir odasina miimkiinse girmemesi, girmek durumunda ise fiziksel
mesafeyi korumasi ve kisisel koruyucu dnlemleri almasi (maske ve/veya) gereklidir.

. Oda ikramlari, dogum giinii pastasi, kuruyemis, meyve vb. dilimlenmis ve agik sunumlardan
kacinilarak, paketlenmis sunumlar tercih edilmelidir.

. Dilimli meyveler yerine adetlik meyveler konulmalidir.

8. Minibar Servisi

. Mini bar gorevlisinin kisisel koruyucu dnlemleri almasi (maske ve/veya) saglanmalidir.
. Oda mini bar dolabina konulacak iceceklerin dezenfekte edilmesi saglanmalidir.
. Calisan her oda c¢ikisinda ellerini dezenfekte etmelidir.

9. Temizlik ve Dezenfeksiyon Plam
. Isletmelerin tiim béliimlerinin mevcut temizlik ve dezenfeksiyon planlar1 gdzden gegirilmeli,

Covid-19 riskleri gbz dniinde bulundurularak ilave alinmasi gereken 6nlemler belirlenmelidir. Bu
temizlik ve dezenfeksiyon planlarinin uygulamasi ile ilgili personel egitimli olmali ve egitim
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kayitlar1 tutulmalidir.

. Temizlik ve dezenfeksiyon planinda; ne, ne ile, nasil, hangi siklikla ve kim tarafindan yapildigi ve
hangi kisisel koruyucu donanim gerektirdigi detayl bir sekilde tanimlamalidir.

. Temizlik ve dezenfeksiyon planlari tesis tarafindan hazirlanabilecegi gibi, kimyasal tedarik¢ileri
tarafindan da departman bazli hazirlanip yonetime sunulabilir.

. Temizlik ve dezenfeksiyon planlari personelin gorebilecegi sekilde yaymlanmis (asilmig) olmalidir.

Departmanlarin bu kapsamda almasi gereken dnlemler departman uygulamalari bagligi altinda
detaylandirilmastir.

Kimyasallar

Biyosidal iriin ruhsath viral etkenlere yonelik kimyasallarin kullanilmasi gerekmektedir. Saglik
Bakanligi’nin 6nerdigi “Izinli Biyosidal Uriinler” listesinde bulunan {iriinler arasindan kullanilacak
olan

ortam, ekipman ve yiizeye uygun olan iiriinler tercih edilmelidir. Kimyasallarin uygulanmasi ile ilgili
oneriler ve daha detayli bilgi i¢in “EK-10 Dezenfeksiyon Yontemleri ve Kimyasallar”1 incelenebilir.

2. Covid-19 Kapsaminda Alinmasi1 Gereken Fiziki / Operasyonel / Altyapisal Onlemler ve Departman
Uygulama Onerileri

10. isletme Yonetimi

. Misafirin geldikleri yer, son giinlerde ziyaret ettikleri iilkeler ve lilkemizde kendileriyle irtibata
gecilebilecek adres ve telefon numarasi ile saglik durumunu belirten Beyan1 ve konaklamasi
siiresince Covid-19 semptomlar1 gostermesi durumunda; isletmenin belirledigi Covid-19 Aksiyon
Planina uyacagini onayladig1 Misafir Beyan ve Taahhiitnamesi Formu farkli dillerde hazirlanmali
ve check-in sirasinda veya dncesinde online olarak misafire ve beraberinde konaklayan
misafirlere doldurulmalidir. Ornek “EK-13 Misafir Covid-19 Beyan ve Taahhiitnamesi” nde yer
almaktadir.

Yiiksek risk grubu (65 yas iistii, kronik hastalig1 olanlar vb.) ve 6zel durumu (Hamile, engelli vb.)
olan misafir ve ¢aliganlar i¢in her isletme operasyonuna uygun tedbirleri planlamalidir.

. Isletme yonetimi isletme icerisinde misafir ve calisanlarmn giivenligini saglayacak fiziki mesafeleri
belirlemeli ve bu kapsamda gerekli 6nlemleri almalidir.

. Termal+optik kamera (ilk kontrol i¢in tesis girisi, siirekli diizenli kontroller i¢in restoran girisi vb.)
belirli noktalara konularak, 0,5 oC hata ile 6l¢iim yapilabilir.

. Tesise gelen kargolarin kabulii ile ilgili bir organizasyon siireci planlanmali ve gelen kargolarin
planlama dogrultusunda uygun bir alanda kargo kabulii saglanmali, gelen kargolarin tesis

igerisine alinmasindan 6nce bekleme siiresi / dezenfeksiyon uygulamasi belirlenmelidir.

. Oda kart1 veya anahtari, havlu karti, kalem vb. misafirlerin el temasi olan ekipmanlarin tek
kullanimlik olmas1 ya da uygun cover, tek kullanimlik kilif vb. alternatif 6nlemler veya dijital
coziimler diislintilmeli, eger miimkiin degilse ilgili birimler tarafindan dezenfeksiyonu
planlanmalidir.

. Covid-19’un yayildig iilkelere veya bolgelere seyahatler hakkinda resmi, giincel bilgiler mevcut
olmalidir.

. Isletmedeki odalarm fiziki mesafesi, toplam kapali alan hacmi ve ortak kullanim alanlarinin
kapasitesi goz oniinde tutularak doluluk orani planlanmali, ortak alanlarda kisi basina 2,5 m2

alan saglanmali, oda dagilimlar1 isletme yapisina uygun, fiziksel mesafeyi saglayacak sekilde
misafire sunulmalidir.

. Kat hizmetleri personelinin odalarda detayli ve etkin temizlik yapabilmeleri adina personel
basina diisen oda sayilar1 azaltilmalidir.

. Check-out yapilan odalar, misafirin ¢ikis saatinden itibaren bir sonraki check-ine kadar gerekli
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dezenfeksiyon ve havalandirma igslemlerinin uygulanabilmesi i¢in en az 12 saat bekletilmelidir.
. Tesiste kullanilan maske, el dezenfektani, genel alan dezenfektani ve temizlik malzemelerinin
TSE ve CE belgeli olmalidir

. Isletme igerisinde ortak kullanim alanlarinda ihtiyac goriilen yerlere el dezenfektanlari
konumlandirilmalidir.

. Isletme igerisinde etkinlik, hizmet vb. tanitim igin kullanilan el brosiirleri, flyerler vb. ortak
alanlarda misafire yonelik konulan dergi, magazin, kitap vb. basili yayinlar, kiiresel salgin
donemince kaldirilmalidir.

10.1. Resepsiyon / Karsilama

. Misafirlere, tesise girisleri esnasinda check-in islemi ardindan, tesisin Covid-19 kiiresel salgini ile
ilgili almis oldugu 6nlemler anlatilmali, degisen konsept, tatil anlayisi ve kendilerinden beklenen
uygulamalar hakkinda bilgi verilmelidir. Bu bilgiler cesitli alanlarda gorsellerle tercihen dijital
dokiimanlarla desteklenmelidir.

. Misafirin geldikleri yer, son giinlerde ziyaret ettikleri iilkeler ve lilkemizde kendileriyle irtibata
gecilebilecek adres ve telefon numarasi ile saglik durumunu belirten beyani ve konaklamasi
siiresince Covid-19 semptomlar1 gostermesi durumunda; isletmenin belirledigi Covid-19 Aksiyon
Planina uyacagini taahhiit eden Misafir Beyan ve Taahhiitnamesi Formu imzalatilir.

. Onbiiro calisanlari fiziksel mesafeye uygun ¢alismali ve giris ve ¢ikis anlarinda resepsiyon dniinde
yogunluk engellenmelidir. Check-in alani1 gozden gegcirilmeli ve her zaman en az 1,5 m. fiziksel
mesafenin korunmasi saglanmalidir. Bu nedenle ayakta bekleme noktalar: isaretlenebilir. Eger
miimkiin ise, i¢ veya dis alanda misafirlerin c/in veya c/out’lar1 sirasinda bekleyebilecegi bir alan
olusturulabilir.

Resepsiyon bolgesinde bulunan oturma gruplarinda fiziksel mesafeye gore diizenlemeler
yapilmalidir.

. Resepsiyon ana giris kapisina yapiskanl paspas konulabilir.

. Oda kart1 veya anahtari, havlu karti, kalem, resepsiyon zili vb. ekipmanlarin kullanim tekrar1
olmasi durumunda dezenfeksiyonu yapilmali, uygun sekilde muhafazasi saglanmalidir.

. Kitaplar ve dergiler dahil olmak {izere gerekli olmayan tiim esyalar resepsiyon ve bekleme
alanlarindan, danisma ve diger ortak kullanilan alan ve salonlardan ¢ikarilmalidir. Ulagilabilir
oldugunda, bu 6geler paylasilmamalidir. Tiim alan ve i¢indeki mobilya ve esyalar temizlenebilir
olmal1 ve diizenli olarak (tercihen ¢evre ile ayn1 zamanda) temizlenmelidir.

. Resepsiyon ve varsa ¢agri merkezlerinde acil durum iletisim numaralar (saglik otoriteleri, tip
merkezleri, devlet ve 6zel hastaneler ve yardim merkezleri vb.) ve Isletme Covid-19 Kriz Ekibi
iletisim bilgileri kolayca ulasilir yerde bulundurulmalidir.

. Resepsiyonda asagidaki malzemeleri igeren bir kit hazir bulundurulmalidir.

0 Yiizey temizligi i¢in dezenfektan veya dezenfektanli mendiller.

0 Yiiz/g6z maskeleri (ayr1 veya kombine, yiiz siperi, gozliik)

0 Tek kullanimlik eldiven

0 Tek kullanimlik koruyucu 6nliik

0 Tam boy uzun kollu elbise

0 Kirmiz1 tibbi atik poseti

. Misafir kullanim1 i¢in resepsiyon bolgesinde dezenfektan bulundurulmalidir.

. Misafirlerin yapacagi 6demelerde, nakit 6deme yerine miimkiin oldugunca temassiz pos
cihazlari, online 6deme vb. yontemler tercih edilmelidir. Miimkiin olmadig1 durumlarda
personelin para temasindan kaginmali (eldiven vb.) veya paranin UV vb. yontemlerle
dezenfeksiyonunu saglayacak 6nlemler alinmalidir.

. Giris sirasinda misafirin kimlik veya pasaportuna ¢alisanin el temasini 6nleyecek cep telefonu,
temassiz tarayici vb. yontemlerle taranmasi saglanabilir veya ¢alisanin kisisel koruyucu 6nlemler
(eldiven vb.) almasi saglanabilir.

. Oda blokajlar1 yonetim tarafindan belirlenen strateji dogrultusunda planlanir.
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. Isletmede online check-in/out sistemi var ise misafir online sisteme yonlendirilmelidir.
. Misafirlerin kullanimina yo6nelik kiralanan veya bedelsiz saglanan (bisiklet, bebek arabasi,
scooter, ATV, oyun konsollar1 vb.) hizmetlerde temizlik ve dezenfeksiyon saglanmalidir.

10.1.2. Cahsan Egitimleri

Tiim departmanlarin, mevcut egitim planlar1 ve egitim igerikleri ile oryantasyon egitimleri igerikleri
gbzden gecirilmeli ve Covid-19 kapsaminda revize edilmelidir.

Egitim Ortamm
Caligsanlara yonelik egitimler planlanirken fiziki mesafe géz oniinde bulundurularak;

. Miimkiinse online egitim platformlar1 veya personel alanlarindaki dijital ekranlar tercih edilmeli,
. Eger isletme igerisinde gerceklestirilecek ise ve sartlar uygunsa agik havada gergeklestirilmeli,

. Oturum mesafeleri katilimcilarin birbirlerinden en az 1,5 m. aralikli olmali, buna bagl olarak
maksimum kisi sayisinin belirlenmeli ve bu say1y1 gegmemeli,

. Eger salonda egitim yapilacaksa salon uygun havalandirma kosullarina sahip olmali ve egitim
siiresince acik olmali,

. Sinav, imza vb. gibi ortak temas edilecek kagit, kalem ve egitim dokiimanlar1 kisiye 6zel
hazirlanmali,

. Egitim sirasinda sunulan ikramlarin, kullanilan bardak, ¢atal ve kasigin paketli ya da tek
kullanimlik olmasina 6zen gosterilmeli,

. Ortak kullanilan ¢ay - kahve makineleri, icecek termos ve siirahilerin kullanilmamasi, molalarda
servisin bir gorevli tarafindan gerceklestirilmesi temas noktalarini azaltacaktir. Sunulan yiyecek
ikramlarinin kisi bas1 porsiyonluk paket ya da bir gorevli tarafindan servis edilecek sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir.

Egitim Icerikleri

. Covid-19 siiresince personele verilen egitim igerikleri, personelin motivasyonunu artirmaya ve
psikolojik olarak desteklemeye yonelik olmalidir.

. Isletme tarafindan, kisisel hijyen bilincinin artirilmas1 ve Covid-19 icin alinan gerekli tedbirlerin ve
acil durum planinin uygulanmasini temin etmek icin personele periyodik olarak egitim

verilmelidir.

. Isletmeler, ¢alisanlara maske ve dezenfektanlarin kullanim ydntemleri ve iireticilerinin énerilen
kullanim miktar1 ve siiresi konusunda egitim verilmelidir.

Covid-19 yayilimi, korunma yontemleri, kisisel koruyucu donanimlarin kullanilmasi ve Covid-19 Kriz
Ekibi

tarafindan isletme ici alinan 6nlemler, Risk Analizi ve aksiyon planlarini, siipheli veya vaka
durumlari

senaryolarini iceren egitimlerin ilgili tiim ¢aligsanlara verilmesi ve kayit altina alinmasi saglanmalidir.

Calisanlar, isletmede uygulanan hijyen 6nlemleri, izolasyon uygulamasi, tesis i¢i veya dist saglik
hizmetleri ve eczaneler ile ilgili bilgiye sahip olmalidir.

Tokalasma, sarilma, oplisme vb. davraniglarin gosterilmemesi hususunda personel bilgilendirmelidir.

Covid-19 kapsaminda hazirlanan egitimlerin online, offline ve yiiz yiize egitim modiilleri olarak
hazirlanmasi saglanmalidir.
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10.1.3. Personel Hijyeni
Calisanlarin kisisel hijyen ve el temizligi hususunda egitilmesi saglanmalidir.
El Yikama

Calisanlar ise baslamadan Once, islem aralarinda, tuvalet sonrasinda, yemek dncesinde ve sonrasinda,
temizlik islemi sonrasinda, ele hapsirma/6ksiirme sonrasinda, eller her kirlendiginde (¢ig iiriin temasi,
atik temasi vb.) ellerini su ve sabunla minimum 20 saniye asagida anlatildig1 gibi yikamalidir;

Eller kurutulurken, tek kullanimlik havlu kullanilmalidir.
Eldiven Kullanimi

Tek kullanimlik eldivenler elde uzun siire kalmamali, siklikla degistirilmelidir. Capraz bulasma
hususunda
personelin dogru eldiven kullanimina yonelik egitimler verilmelidir.

Saghk Kontrolii

Calisanlarin ise baglamadan dnce isyeri hekimi kontrolii saglanmalidir. Eger hasta tibbi tan1 ve tedavi
almigsa Saglik Bakanlig1 tarafindan hastalik seyir siirecleri takip edilmektedir.

11. Havalandirma (Sartlandirmalar, Filtre Temizlikleri, Kapah Alan Ortam-Hava Hijyeni)

. Sogutma grubu ekipmanlari, fan coiller, filtreleri, A/C klimalar ve filtrelerinin temizlik ve
dezenfeksiyonu bakim/temizlik sikliklar1 igletme riskleri g6z 6niinde bulundurularak
planlanmalidir.

. Mekanik havalandirma sistemlerinde miimkiin oldugunca taze hava saglanmalidir. I¢ hava tekrar
ortama verilmemelidir.

. Kisi bagina saglanan temiz hava miktarin arttirilmalidir.

. Mekanik havalandirmalari insan olmadig1 zaman kapatmayarak, kapasitesini diisiirlip 7/24 acik
tutulmalidir.

. Mekanik havalandirmay1 birkag saat 6nce baglatmak ve normalden daha sonra kapatmak igin
zamanlayici ayarlari degistirilmelidir.

. Split klima, salon klimasi1 vb. kullaniliyorsa hava akimi1 yukaridan duvara, duvardan zemine olacak
sekilde yonlendirilmelidir.

. Tuvaletlerin egzoz havalandirma sistemlerini 7/24 acik tutulmalidir. Ozellikle oral-fekal yolla
bulagmay1 6nlemek i¢in diisiik basing olusturuldugundan emin olunmalidir.

. Penceresi olan biitlin hacimlerde dogal havalandirma saglanmalidir. (en az 15 dk.)

. Tuvaletler agik pencere havalandirmasindan miimkiin oldugunca kagimilmalidir. Eger bu
yapilamiyorsa, bina veya oda boyunca ¢apraz akis saglamak i¢in diger alanlardaki pencereleri
acik tutmak Onerilir.

. Yasam alanlarda bagil nem % 30 ila 60 arasinda muhafaza edilmelidir.

. Nemlendiricinin periyodik olarak temizlenmesi ve rezervuarin bosaltilmasi (6zellikle
nemlendirmenin sonunda) gereklidir.

. Isitma ve sogutma sistemleri, Covid-19 yayilimi iizerinde dogrudan bir etkisi olmadig1 i¢in normal
sekilde calistirilabilir. Genellikle, 1sitma veya sogutma sistemleri i¢in ayar noktalarinin
degistirilmesine gerek yoktur.

. Salgin durumunda déner (rotary) 1s1 esanjorlerinin (gegici olarak) kapatilmasi onerilir.

. Doniis kanallarindaki viriislii parcaciklar, merkezi klima santralleri geri doniis sistemleriyle
donatildiginda binaya tekrar girebilir. Salgin siiresince merkezi geri doniisten kaginilarak geri
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doniis damperlerini kapatilmasi onerilir.

. Temiz hava beslemesini arttirip, geri doniis havasindan kaginilmalidir. Klima ve havalandirma
sistemlerinde %100 taze havayla ¢alisacak sekilde uygulama yapilmalidir.

. Elektrostatik filtreleme prensipleri ile ¢alisan ve en az HEPA filtre verimliligine sahip olan Oda
Havasi Temizleyiciler ihtiya¢ halinde kullanilabilir.

. Besleme havas1 ve oda havasi dezenfeksiyonu i¢in kurulacak 6zel UV (ultraviole) dezenfeksiyon
sistemleri bakteri ve viriis 6ldiirmek i¢in etkilidir.

12. Bahce Sulama

. Bahge sulama islemi damlacik olusturma riski nedeni ile misafir ve ¢aligan yogunlugunun az
oldugu gece saatlerinde planlanmalidir. (tercihen 00:00 - 08:00 arasi)

. Bahge sulama springlerinin haftada bir siklikla dezenfekte edilmeli ve kayit altina alinmalidir.

. Kendine ait atik su aritma tesisi bulunan igletmelerde aritilmis atik suyun miimkiin oldugunca
bahge sulamada kullanilmasi 6nlenmelidir. Eger desarj izinleri nedeniyle alict ortama desarj
Cevre Bakanlig tarafinca uygun goriilmemis ve bahge sulamada kullanim izni verilmisse, bu
durumda sprink kullanilmadan sulama yapilmalidir. Aritilmis atik suyun havaya karisacak ve
damlacik olusturacak sekilde sulama isleminde kullanilmasi 6nlenmelidir. Salma sulama ve/veya
damlama sulamada kullanimi uygundur. Aritilmis atik suyun bahge sulamasinda kullanilmasi
sirasinda, misafirlerin yogun oldugu alanlar, sezlonglarin yerlestirildigi bolgeler, havuz kenarlar
gibi alanlarin aritilmis atik su ile sulanmamasina 6zen gosterilmelidir.

. Aritilmis atik suyun bahge sulamada kullanilmadan 6nce mutlaka dezenfekte edilmesi gereklidir.
Dezenfeksiyon icin klor ve/veya UV filtresi kullanilabilir.

. Artilmis atik suyun bahge sulamada kullanildig: sistemlerde, bahge i¢i musluklarin/vanalarin
bagslar1 ¢ikarilmali, tesis kullanim suyu ile bahge suyu hatlar1 arasinda baglanti olup olmadigi
kontrol edilmelidir. Aritilmis atik su ile tesis kullanim suyunun birbirine karismas1 mutlaka
onlenmelidir.

13. Kat Hizmetleri

Tesis icerisinde odalar ve tim genel alanlarda, biitiin el temasi olan yiizeyler basta olmak iizere (kap1
kollari, kumandalar, perdeler, cam, koltuk, WC’ler, resepsiyon deski vb.) biitiin ylizey ve ortam
temizlik ve hijyeni i¢in yazili bir “Kat Hizmetleri Temizlik ve Dezenfeksiyon Plan1” olusturulmali ve
uygulanmalidir. Yapilan tiim temizlik ve dezenfeksiyon islemleri kayit altina alinmalidir.

Covid-19 kontrolii sirasinda kullanilacak temizlik malzemeleri (bez, fir¢a, siinger vb.) tanimlanmali
ve yalnizca bu amagla kullanilmalidir.

13.1. Oda Temizlik ve Dezenfeksiyon Uygulamalari

. Siipheli / vaka durumlarinda oda temizligi “3.1.3. Izolasyon Odas1 / Bélgesi ve Siipheli Vaka
Odasi Temizligi” basliginda detaylandirilmistir. Burada belirtilen uygulamalar salgin doneminde
isletmede stipheli /vaka goriillmemesi durumunda uygulanir.

. Kat gorevlilerinin sorumlu oldugu odalar miimkiin oldugunca sabit olmalidir.

. Oda temizligi, misafir odada olmadig1 zamanda yapilmasi tercih edilmelidir. Bu uygulamanin
etkin yapilabilmesi i¢in isletmeler metot belirlemelidir.

. Oda temizliginde maidler kisisel koruyucu dnlemler (eldiven, maske ve gerektiginde siper maske)
kullanmalidir.

. Temizlik islemine baglamadan 6nce ilk olarak odanin havalandirilmasi i¢in pencere/balkon kapisi
vb. acilmalidir. Temizlik islemi siiresince klimanin ¢alistirilmamasi tavsiye edilir.

24 saatten fazla kapal1 kalan odalar check-in 6ncesi havalandirilmalidir.
. Oda temizlik islemi miimkiin ise tek kullanimlik bez kullanilmali, miimkiin olmayan durumlarda
her oda icin bezler degistirilmeli ve kat arabalarinda yeterli sayida bez bulundurulmalidir.
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. Misafir oda yataklar isletmenin temizlik ve dezenfeksiyon planinda yer alan sikliga gore uygun
yontemlerle dezenfekte edilmelidir.

. Bebek yataklar1 her kullanim sonrasi ve dncesi dezenfekte edilmelidir.

. Bebek yataklari i¢in tesis tarafindan alez dikilebilir ve her misafir i¢in degistirilerek, yikanarak
kullanilabilir.

. Yastiklarda siv1 ge¢irmez alez kullanilmali ve her check outta degistirilmelidir.

. Oda bardaklar1 bulasik makinasinda yikanmalidir. Miimkiin olmadig1 durumlarda tek kullanimlik
bardaklar tercih edilebilir.

. Odalarda bulunan el temasinin yiiksek oldugu su 1siticilari, televizyon ve klima kumandalarinin,
check out sonrasinda temizlik ve dezenfeksiyonu saglanmalidir.

. Sicak set-uplarda karistirici kullaniliyorsa ambalajli muhafazasi saglanmalidir.

. Perdeler, abajurlar, aplikler vb. donanimlar diizenli olarak yikanmali veya uygun yontemlerle
temizlenerek dezenfekte edilmelidir.

. Dekor amagch kullanilan minder, kirlent, runner vb. kaldirilmali veya her check-outta
degistirilmelidir.

. Temizligi zor olan dekorlar tercih edilmemeli, kaldirilmalidir.

. Salgin siiresince oda siisleme tercih edilmemelidir.

. Banyo ve WC giderlerinin igerisinde su olmasina dikkat edilmeli, giderler susuz kalmasin. Iklime
bagli olarak her 3 hafta bir veya daha sik su eklenmelidir.

. Tuvalet fircas1 klozet igerisine uygun kimyasal dokiildiikten sonra igerisinde bekletilerek
dezenfekte edilmelidir.

. Tuvalet rezervuarlarin1 gekmeden dnce klozet kapagi kapatilmalidir.

. Odalarda tek kullanimlik klozet kapak 6rtiileri bulundurulabilir.

Zeminler ve Zemin Kaplamalari

. Hal1 yiizeyler her check-out sonrasi vakumlu temizleyici ile temizlenmeli ve dezenfektan
uygulanmalidir.

. Halilar, kilimler veya paspaslar, havaya toz kaldirmayacak bir temizleyici veya HEPA filtreli
elektrik siipiirgeler ya da buharla temizlenebilir.

. Aerosol toz ve sivi kirliligine neden olacagindan hali, kilim veya paspaslar asilmamali veya
silkelenmemelidir.

. Sert zemin ylizeyleri 1slak vakum sistemleri ile temizlenmelidir. Islak vakum sistemleri mevcut
degilse, sert zemin yiizeyleri deterjan ve su veya gerekirse dezenfektan kullanilarak nemli bir
sekilde silinmelidir.

. Odalarda tek kullanimlik MOP’lar kullanilabilir veya her oda temizliginden sonra MOP dezenfekte
edilmelidir.

Buklet Malzemeleri

. Misafir odalarina Covid-19 kapsaminda hazirlanacak bir saglik kiti malzemeleri tanimlanabilir.
(Omegin eldiven, maske, el dezenfektani, dezenfektanli tek kullanimlik mendiller vb.).

. Kiiresel salgin donemde buklet malzeme cesitliligi ve sayis1 misafir sayisi kadar konulmali, ekstra
talep ettiginde ilave verilmelidir.

. C/out sonras1 biitiin yarim kalan bukletler, tuvalet kagitlar1 atilmalidir.

. Odalarda tek kullanimlik buklet malzemelerinin kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

14. Genel Alanlar
Genel Alan Tuvalet ve Soyunma Odalari

. Kullanim sikligina bagli olarak temizlik ve dezenfeksiyon siklig1 planlanmalidir.
. Sabunlar ve kagit havlu makineleri temassiz 6zellikte se¢ilmelidir.
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. Pamuk havlular (el havlusu, tiras havlusu vb.) kullanilmamali, tek kullanimlik kagit havlu tercih
edilmelidir.

. Temizlikte bez yerine tek kullanimlik bez veya kagit havlu tercih edilmeli eger miimkiin degil ise
her klozet i¢in ayr1 bez kullanilmalidir

. Armatiir, kap1 kollar1, klozet kapagi, sa¢ kurutma makinesi vb. el temas1 olan makinelerin
dezenfeksiyon siklig1 arttirilmalidir.

. Banyo ve WC giderlerinin igerisinde su olmasina dikkat edilmelidir. Iklime bagl olarak her 3
haftada bir veya daha sik su ekleyiniz.

. Vaka durumunda odalarin haricinde genel alanda belirlenebilecek bir WC, dus alan1
belirlenmelidir.

. Tuvalet rezervuarlarini ¢ekilmeden 6nce klozet kapagini kapatilmalidir.

. Klozetin i¢i, dis1, cemberinin alt1 ve {istli dahil olmak {izere biitiin ylizeyleri temizlenerek,
dezenfekte edilmelidir.

. Genel mekan WC'lerde sensorlii hijyenik klozet kapagi veya tek kullanimlik klozet ortiisii tercih
edilebilir.

. Sabun ve dezenfektan dispanserlerinin miimkiin oldugunca sensorlii olmasi saglanmalidir.

. Cop kovalar1 ve kullanilan diger temizlik ekipmanlari periyodik olarak dezenfekte edilmelidir.

. Genel alan tuvaletlerinde miimkiinse dis kapilara sensor yerlestirerek temasin azaltilmasi veya
pasif kap1 agma sistemleri diisiiniilebilir.

Plaj Cevresi Temizligi

. Havuz ve plaj ¢evresinde tuvaletler, dus, ve soyunma kabinleri i¢in temizlik ve dezenfeksiyon
plan1 olusturulmali ve kayit altina alinmalidir.

. Tiim havuz/plaj gevresi, yiizey ve malzemelerin (duvarlar, zeminler, ekipman, masalar ve
sandalyeler, basamaklar, korkuluklar, dalig tahtalari, oluklar, soyunma odalari, duslar, ayak
banyolari, dolaplar ve tuvalet techizati dahil) temizlik ve dezenfeksiyonu giinliik yapilmali,
kontrolleri saglanmalidir.

Sezlong Kullanimi

. Havuz ve plaj sezlonglar1 her kullanim sonrasi1 dezenfekte edilmeli veya her kullanim 6ncesi
misafire sezlong ortiisii (cover) ya da havlu saglanmalidir.

. Sezlonglarin iizerine dnceden plaj havlular1 birakilmamalidir. Plaj havlular1 odalara konulabilir
veya havlu desklerine paketli tasinarak dagitimi yapilabilir.

15. Vektor Miicadelesi (Hasere ilaclama)

Vektor miicadelesinde, fiziksel/ mekanik ve kiiltiirel miicadele 6ncelikli olarak yapilmalidir. Fiziksel
onlemlerin alinmasi vektorlerin yuvalanabilecekleri alanlarin kontrol altina alinmasi i¢in ilk adimdir.

Yapilan bazi aragtirmalarda, hamambdceklerinin SARS tasiyabildikleri, zararlilarin digkilarinda
SARS oldugu gosterilmistir. Vektor yogunlugu artigina paralel olarak kimyasal miicadele yapilabilir.
Ancak kimyasal miicadelede ilgili kimyasalin LD50 oran1 ve aktif madde se¢imine dikkat edilmelidir.

. Biyosidal uygulama izni olan firma, yaptig1 miicadelenin raporunu ve uygulama belgesini

tesislere birakmalidir.

. Ilaglama firmasin tesis igerisinde yonlendiren, tesis altyapisim bilen bir gorevlinin sorumlu olarak
belirlenmesi 6nemlidir.

. Ilaglama yapan personelin, uygulama yaparken temiz iiniforma ve kisisel koruyucu (tek
kullanimlik eldiven, maske, bone, yiiz/gdz koruyucu siperlik, tulum vb.) kullanmasi saglanmalidir.

. Ilaglama firmas1, yapacag1 uygulamalari; tarih, mekan, hangi vektdre karsi yapacagini bir plan
dahilinde isletmeye bildirmelidir.
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. Ozellikle hamambdcekleri ile yapilacak olan miicadelede fiziksel 6nlemlerin alinarak
saklanabilecekleri alanlarin dniine gecilmesi 6nemlidir. Ozellikle giderler, lavabo baglantilari, kap1
bosluklari, fayans bosluklar1 gibi alanlar sik sik kontrol edilmelidir.

. Vektor miicadelesini yiirliten danismanin firmanin onerileri ve direktiflerin géz dniinde
bulundurularak gerekli 6nlemlerin alinmas1 gerekmektedir.

. Atik su kanallar1 (drenajlar) kolay temizlenebilir, zararli (hagere, kemirgen vb.) girisini, koku
cikisini ve atik sivilarin geri basmalarini 6nleyecek sekilde diizenlenmelidir.

16. Camasirhane / Tekstil Yonetimi

Camagsirhane hizmeti misafirlerin konaklamalari/ personelin ¢aligmalari sirasinda 6énemli bir rol
oynar.

Kirli camagir/tekstil bircok enfeksiyon kaynakli hastaligin potansiyel tasiyicisi olabilir. Bu sebeple
akisini

kontrol etmek son derece dnemlidir. Camasirhanede alan, ekipman, makine, personel, transfer araglari
dahil diisiiniilerek kirli temiz ayrimi1 yapilmalidir. Covid-19 kapsaminda siirecin denetimi, risk
degerlendirmesi, dnleyici tedbirlerin alinmasi, standart isletme prosediirlerinin olugturulmasi ve
uygulanmasi gerekmektedir.

16.1. Kirli Tekstillerin Toplanmasi, Tasinmasi ve Ayristirilmasi

. Temiz ve kirli camasir/tekstil i¢cin kullanilan transfer arabalar birbirinden ayrilmali ve diizenli
olarak dezenfekte edilerek kayit altina alinmalidir.

. Farkl1 linen gruplari tanimlanmis tasima arabalari ya da posetler igerisinde ayristirilarak
toplanmalidir.

16.2. Yikama ve Kurutma

. Yikama ve kurutulmasi iglemlerinde yikama programlarina uyulmalidir. (pH, su sertligi, sicaklik,
su seviyesi, camasirlarin deterjanla temas ettigi siire, makine dolum oran1 vb.) Covid-19 Kiiresel
Salgin siiresince ¢arsaf ve havlu gibi tekstil {irtinleri 60-90 oC’de deterjan ile ¢gamasir makinesinde
yikanmalidir.

. Temizlik bezleri ve MOP’lar yikanirken kullanim alanlarina ve renklerine gére ayristirilmali, ayri
yikanmalidir.

16.3. Temiz Camasirlarin/Tekstillerin Saklanmasi

. Temiz ve kirli camasir/tekstil alanlar1 birbirinden ayrilmalidir.

. Temiz camasir/tekstiller kontamine olmamasi i¢in gézenekli posetlerde/kapali dolaplarda
saklanmalidir.

. Temiz camasirlarin depolandig1 yerler diizenli olarak temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

16.4. Paketleme

. Temiz tekstillerin ¢ikis noktasinda paketlenmesi saglanmalidir. Tasinacagi yere kadar paketlerde
acilmadan muhafaza edilmelidir.
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16.5. Ekipman / Makine Temizlikleri

. Camagir makinalarini haftada bir 60 oC sicaklikta ve genel amagh temizleyici ile bos
calistirilmalidir.
. Kullanimdan sonra makinalarin ve deterjanliklarin kapaklari kurumasi icin agik birakilmalidir.

16.6. Yikanamayan Uriinler

Yatak, silte ve yastik gibi yikanamayan tekstil her misafir check out sonrasinda; degisimi saglanarak,
uygun metot ile dezenfekte edilmelidir.

. Viicut stvist ile kontamine olmast durumunda buharla temizlenebilir, yastik standart yikama
prosediiriine olarak yikanabilir veya kuru temizleme yapilabilir.

. Yinlii battaniyeler 1lik suda yikanmali ve daha sonra giines altinda veya diisiik sicaklikta
kurutucularda kurutulmali veya kuru temizleme yapilmalidir.

. Yorganlar sicak su ve deterjanla yikanmali, daha sonra tercihen bir kurutucuda veya giines
altinda kurutulmali veya kuru temizleme yapilmalidir.

17. Satin Alma (Tedarik Zinciri Yonetimi)

. Isletmelerin salginla birlikte tedarik zincirindeki mevcut aksakliklari, stok durumlarini ve genel
olarak da tedarik¢ilerin bu siirecten nasil etkilenecegini belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktada
isletmeler talep yonetimi, lojistik i¢cin 6n rezervasyon, satig sonrast stoklarinin kullanimi ve
tedarik¢ilerin dncelikli miisterileri arasinda yer almak gibi yontemlerden faydalanmalidir.

. Isletmeler satin alma siireclerini miimkiin oldugunca dijital platformlarda yiiriitmeli, stok
kontrolii, talep olusturma, fiyatlandirma siireci, onaya sunulmasi ve onay basamaklari i¢in dijital
coziimleri aragtirmali ve kullanma yoluna gitmelidir.

. Operasyonlar1 ve tahmin edilen iiretim planlarini siirekliligini saglanabilmesi i¢in gereken
tedarikei seceneklerini ve konumlarmin belirlenmesi 6nemlidir.

. Tedarik zincirinin devamliligini saglayabilmek ve talepten arza topluca yanit vermek i¢in
misafirlerin beklentilerinin dogru algilanarak, taleplerin karsilanmasi i¢in tedarikeilerle isbirligi ve
es zamanli planlama yapilmalidir.

. Alternatif tedarik kaynaklarini belirlemek (Hizli tedarik¢i bulma ve kabul) misafirlerin taleplerinin
karsilanabilmesi i¢in 6nemlidir.

. Tedarik zincirinin kilit paydaslari i¢in bir iletisim plan1 hazirlanmali, {irtin ve hizmet tedarik
siiregleri bu plan dogrultusunda siirdiiriilmelidir.

. Tesiste kullanilan maske, el dezenfektani, genel alan dezenfektani ve temizlik malzemelerinin
TSE ve CE belgeli olmasina dikkat edilmelidir.

. Gida iiriinleri tedarikinde miimkiin oldugunca dékme iiriinler tercih edilmemelidir.

17.1. Stok Yonetimi

Acil durum envanter yonetimi stratejilerini degerlendirmek i¢in stok diizeylerinin gozden gegirilmesi
misafir taleplerinin karsilanmasi i¢in 6nemlidir. Bu noktada misafire sunulacak kritik {iriinler
belirlenmeli

ve Covid-19 Kiiresel Salgin siiresince minimum stok sistematigi ile ¢aligilmalidir.

18. isletmede Siipheli Misafir ve Cahsan Olmasi Durumunda Genel Yaklasim
. Misafirlerin kendilerinde veya bir bagska misafirde hastalik semptomlar1 gérmesi ya da bir

personel tarafindan tespit edilmesi durumunda, ivedilikle Covid-19 Kriz Ekibi’nin bilgilendirilmesi
ve hizlica gerekli aksiyonlarin uygulanabilmesi i¢in her isletme kendi yapisina uygun izleyecegi i¢
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ve dis iletisim yolunu olusturmalidir.

. Vaka siiphesi olan kisilerin hastaneye yonlendirilmesi i¢in isletmeler 6nceden hangi saglik
kuruluslarina, nasil yonlendirecekleri ile ilgili detaylar1 Saglik Bakanligi’nin giincel Covid-19
Rehberi’nden takip etmeleri gereklidir.

. Calisan tiim personellerden; Covid-19 semptomlar1 gosteren, siiphe duydugu misafirleri, ¢aligma
arkadaglarini ya da kendisini, bir iist amirine veya Covid-19 Kriz Ekibi’ne bildirmeleri ve
kendisinde semptom goriilmesi durumunda Covid-19 aksiyon planina uyacagi konusunda yazili
bir taahhiit almmalidir. Ornek Personel Saglik Taahhiitnamesi “EK 12 Personel Covid-19
Taahhiitnamesi” nde bulunmaktadir.

. Vaka Siiphesi olan misafir ve ¢alisana yakin temas eden (misafir, misafir yakinlari, ¢calisanlar vb.)
kisiler hizl1 bir sekilde belirlenir ve bu kisiler icin de temel kisisel koruyucu onlemler alinir ve vaka
siiphesi olan kisilerin Covid-19 teshisleri netlesene kadar bu kisilerde belirlenen izolasyon
alanlarinda izole edilir.

. Isletmede siipheli vaka olmasi durumunda Covid-19 Kriz Y&netim Ekibi hizlica toplanarak risk
yaratabilecek igletme faaliyetlerini gozden gegirmeli (6zellikle dis kaynakli bakim/onarim, insaat,
sov / canlt miizik vb.) ve riskin ortadan kaldirilamadig1 veya minimize edilemedigi tiim siiregler
askiya alinmalidir.

. Tesiste ortaya ¢ikabilecek olas1 salginlar hakkinda hizli bir sekilde bilgi saglamak ve bilgi edinmek
icin yonetim ve personel arasinda iletisim aginin gii¢lendirilmesi 6nemlidir.

. “EK-6 Salgin ve Hastalik Takibinde “Vaka Grafigi (Epi Curve)”de belirtilen salgin ve hastalik
takibi i¢in “Vaka Grafigi” doldurulmalidir.

18.1. Hasta/Siipheli Personel Yonetimi

. Otel misafirleri veya personelinde 37,5 oC iizerinde yiiksek ates, ani solunum yolu hastalig1
belirtilerinden en az birisi olmas1 durumunda dncelikle Covid-19 Kriz Ekibi bilgilendirilmeli ve
enfekte oldugundan siiphelenilen kisilerin isimleri listelenmelidir.

. Listelenen kisilerin maske takmasi saglanir ve diger kisilerle ile mesafesi en az 1,5 m. olacak
sekilde daha 6nce belirlenmis izolasyon odasi/ bolgesine alinir. Gegici olarak izole edilmeleri
saglanarak ortak kullanim alanlarin1 kullanmasi engelleyecek damlacik izolasyon 6nlemleri
uygulanir. (Damlacik (aerosol) bulasma genellikle solunum sistemi hastaliklarinda goriilen
bulasma seklidir.)

. Izolasyon odas1 / bolgesine alinan siipheli vakalar, Saglik Bakanligi’nin ALO 184 hatt1 aranarak
saglik kurumlarina yonlendirilmesi yapilmalidir.

. Onceki 14 giin icerisinde dogrulanmis Covid-19 vakasi ile yakin temas eden ve/veya agir akut
solunum yolu enfeksiyonlar1 nedeni ile son 14 giin i¢inde hastanede yatma gerekliligi gelisen
akut solunum yolu enfeksiyonu ve hastalik tablosunun baska bir neden/hastalik ile
aciklanamayan teshis konmamis misafir ve ¢alisanlar izlenmelidir.

. Covid-19 siipheli misafir(ler) veya ¢alisan(lar) olmas1 durumunda enfeksiyonun daha fazla
yayilmasini 6nlemek i¢in Covid-19 temizlik ve dezenfeksiyon plani acilen uygulanmalidir.

. Eger stlipheli semptom gosteren misafir odasinda izole edilecek ise birlikte konakladigi ve temas
halinde olan diger misafirler ayr1 odada izole edilmelidir.

. Izolasyon odas1 veya bdlgesine gorevli personel veya saglik gorevlileri disinda hi¢ kimsenin
girmesine izin verilmemelidir. izolasyon bélgesine alinan ¢alisan ve misafir aile iiyeleri /
arkadaglar1 vb. ziyaretgileri gérmek istemesi, disartya ¢ikmak istemesi gibi durumlari igletmeler
yoOnetebilmelidir.

. 1zole edilen misafirlerin bardak, tabak, catal, bigak vb. kullanimina yonelik malzemeler yikama
gerekliligi olmayacak sekilde tek kullanimlik se¢ilmelidir.

18.2. izolasyon Odas1 / Bolgesi Ozellikleri

Izolasyon odas1 ve bolgesi belirlenirken toplam konaklayan misafir sayis1 ve toplam calisan say1s1 goz
oniinde bulundurulmalidir. Miimkiin olan seviyede izole edilen kisilerin ayr1 ayr1 izole edilmesidir.
Eger

yeterli alan yok ise tercihen ayni odada konaklayan kisiler ayn1 izolasyon odasina alinabilir.
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Izolasyon odas1 veya bélgesi;

. Izolasyon odalari, ortak kullanim alanlarindan bagimsiz,
. Yeterli havalandirma sistemine sahip,

. Ambulansin ve doktorun rahat ulasabilecegi,

. Kisisel tuvalet ve banyoya sahip,

bir bolgede konumlandirilmalidir. Hali, perde, abajur vb. temizligi zor malzemeler, dekoratif iiriinler
bu odalarda tercih edilmemelidir.

Izolasyon odas1 veya bolgesinde asagidaki ekipman ve malzemeler hazir bulundurulmalidir;
[zolasyon odasina giris yetkisi bulunan kisiler ve siipheli kisinin kullanimu igin;

. Tek kullanimlik tulum, (steril olmayan, tercihen sivi gecirimsiz ve uzun kollu)
. FFP2, FFP3 veya N95 maske

. Siperlikli maske veya koruyucu gozliik

. Cerrahi eldiven

. Ayak koruyucusu (boyunlu galos) ve bone

. S1v1 sabun, el dezenfektam

18.3. izolasyon Odas1 / Bélgesi ve Siipheli Vaka Odasi Temizligi
Temizlik Ekibi

. Bu is i¢in gorevlendirilmis ve yapilacak olan detay temizlik, kimyasallarin kullanim1 ve kisisel
korunma ile ilgili 6nceden egitilmis bir ekip olusturulmalidir.

. Bu ekipte yer alacak personel, riskli yas araliginda olmamali ve saglik gegmisinde kronik hastaligi
bulunmamalidir. Personel, isyeri hekiminden bu alanda calisabilecegine dair yazili onay
vermelidir.

. Her oda i¢in ayn1 personelin islem yaptirilmasi miimkiin oldugunca degistirilmemesi
saglanmalidir.

. Bu ekip i¢in asagida belirtilen 6zel kisisel koruyucu donanimlar kullandirilmalidir;

0 Tek kullanimlik tulum, (steril olmayan, tercihen siv1 gecirimsiz ve uzun kollu)

0 FFP2, FFP3 veya N95 maske

0 Siperlikli maske veya koruyucu gozliik

0 Cerrahi eldiven

0 Ayak koruyucusu (boyunlu galos) ve bone

. Temizlik ekibi kisisel koruyucu 6nlemlerin, alirken asagidaki hususlara dikkat etmeli;
0 Kisisel koruyucu donanimlar giyilmeden 6nce eller yikanmalidir,

0 Giyme siras1: Onliik veya tulum, maske, gozliik, siperlikli maske ve eldiven

0 Cikarma sirast: Eldiven, gozliik, yiiz koruyucu, onliik, maske

. Bu temizlik ekibinde yer alan kisilerin siiphe netlesinceye ve sliphenin negatif oldugu tespit
edilinceye kadar miimkiin ise diger misafir alanlarini veya odalarini temizlememesi ve diger
calisanlar ile ortak kullanim alanlarin1 kullanmamasi saglanmalidir.

. Temizlik sonras1 burada giyilen i¢ giysiler dahil ¢ikarilmali ve iiniforma degistirilmelidir. iglem
yapan kisinin mesai sonunda dus almasi1 miimkiin degilse agikta olan el/ yiiz bolgelerini
dezenfekte etmesi tavsiye edilir.
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18.4. Temizlik islemi

- Temizlik islemi temizden kirliye olacak sekilde akis saglanmalidir. En son banyo temizligi
yapilmalidir. Temizlik islemi baglamadan 6nce odanin havalandirilmasi saglanmalidir.

- Temizlik esnasinda siipheli kisi odada ise mutlaka siipheli kisi de maske takmalidir.

- Miimkiin oldugunca, yalnizca tek kullanimlik temizlik malzemeleri (kullan at silme bezi, mop vb.)
kullanilmalidir. Eger bu miimkiin degilse kullanilan temizlik bezleri tily birakmayan tercih edilmeli
ve siipheli vaka odasi disinda kullanilmamali ve atilmaldir. Iplik paspas kullaniliyorsa gamasgir
makinesinde yikanabilir olmalidir. Tekrar kullanilabilir olanlar her giin makinede yikanmalidir.

- Uygulanacak dezenfeksiyon yontemleri “EK-10 Dezenfeksiyon Yontemleri ve Kimyasallar”’da
detaylandirilmastir.

- Banyo tertibatini, aynalari, vs. silmek ve kurulamak i¢in bir bez kullaniliyorsa, temizlige en az
riskli malzemelerden baslanarak (6r. aynalar, el yikama lavabosu ve kiivet) yiiksek riskli

malzemelerle (6r. tuvalet, tuvalet firgasi ve taharet) devam edilmelidir.

- Bez ve emici malzemelerden yapilmis temizlik ekipmanlari, firga siinger vb. bu alana 6zgii olmali
ve bagka bir alanda kullanilmamali, sik sik yenileri ile degistirilmelidir.

- Hastalarin solunum sekresyonlari veya diger viicut sivilartyla kirlenmis yiizeyler, or. tuvalet, el
yikama lavabolar1 ve banyolar siklikla temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

- El temasinin yogun oldugu yiizeyler (Telefon, uzaktan kumanda ekipmani, kap1
tokmaklari/kollar1, asansor diigmeleri, armatiir bagliklari, banyo parmakliklari, rezervuar butonu

vb.) temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

- Tuvalet fircasi klozet icerisine uygun kimyasal dokiildiikten sonra icerisinde bekletilerek
dezenfekte edilmelidir.

- Zemin temizliginde de dezenfeksiyon 6zelligi olan kimyasallar kullanilmalidir.

- Dezenfeksiyon yapilacak yiizeyler temiz olmalidir. Fiziksel kirlilik var ise once temizlik yapilmali
sonra dezenfeksiyon saglanmalidir.

- Fincanlar, tabaklar, camlar, c¢atal, kasik vb. tek kullanimlik tercih edilmeli, kullanilacak ise
miimkiinse bulagik makinesinde uygun sicakliklarda yikanmalidir. Elde yikama yapilacaksa
asagida belirtilen talimatlara uyulmalidir:

- Oncelikle, eller sabun ve sicak suyla iyice yikanmali, tek kullanimlik eldiven giyilmeli,

- Malzemeler sicak akan suda, deterjan ve yalnizca bu amagcla kullanilan bir siinger ile
yikanmali,

- Tek kullanimlik k&git havluyla kurulanmalidir.
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18.5. Siipheli Vaka Tekstil ve Linen Malzemelerinin Yikanmasi
. Siipheli vaka camasirlarinin yikanmasi ile ilgili camasirhane personeli 6nceden egitilmelidir.

. Olusan tekstil, linen ve giysiler sizdirmaz agzi kapali, ge¢irimsiz, isaretli camagir torbalarina
konulmal1 ve tasima sirasinda personel kisisel koruyucu 6nlemleri (eldiven, su gegirmez 6nliik /
tulum vb.) almalidir.

. Stipheli vaka camasirlarinin diger camasirlarla birlikte yikanabilir ancak ayr1 yikanmasi tavsiye
edilir. Ayr1 bir ¢gamasir makinesi bu dénem i¢in tanimlanabilir.

. Camagirhanede bu islemi yapan personel gerekli kisisel koruyucu dnlemleri (maske, eldiven,
siperlikli maske, tek kullanimlik 6nliik / tulum vb.) almalidir, kesinlikle ¢iplak elle kirli tekstile
temas etmemelidir.

. Tekstil, linen veya giysiler yikanabilecekleri en yiiksek sicaklikta yikanmalidir. (Min. 70 oC)
Alternatif olarak dezenfeksiyon saglayacak bir kimyasal veya buhar uygulanabilir.

. Kusma / digki / salgi ile kontamine olmus yiizeyleri dnceden temizlemek i¢in yiliksek oranda emici
malzemeler kullanilmali, kirlenen tiim yataklar, yatak silteleri ve yumusak dosemeler vb. uygun
dezenfeksiyon yontemiyle dezenfekte edilmelidir.

. Yikama, kurutma ve {itiileme islemleri tamamladiktan sonra, odaya ¢amasirlar herhangi bir
bulagsmaya maruz kalmayacak sekilde gonderilmelidir.

18.6. Hastalik Teshisi Konmus Misafirin Oda Temizligi

Hasta misafirlerin kaldig1 odalarin temizliginde, izolasyon odasi/bdlgesinde tanimlanan temizlik
ekibi, tanimlanmis kisisel koruyucu oOnlemlerini alarak islem yapar. Hasta misafir odasi temizligi,
izolasyon odasi / bolgesi ve siipheli vaka odasi temizliginde belirtildigi gibi yapilir, bu islemlere ek
olarak asagidaki siire¢ basamaklari izlenir;

. Malzemeler uygun sekilde temizlenemiyorsa, bu malzemeler atilmali, tekrar kullanilmamalidir

. Kullanilmamis, yarim kalmis tek kullanimlik malzemeler (6r. tuvalet kagitlari, plastik bardaklar,
buklet malzemeleri) agz1 kapali bir sekilde atilmalidir.

Perde, koltuk, hali vb. malzemeler temizlenmeli ve uygun yontemle dezenfeksiyonu
saglanmalidir. (Camasir makinesinde yikama, buhar uygulamasi veya UV)

. Tim yatak takimlari, yamusak dosemeleri, alan ve hava miisaitse birkac saatligine giines 1s18inda
birakilmali ve dezenfeksiyonu uygun yontemle saglanmalidir. (Yikama, buhar uygulamasi,
kimyasal uygulamasi, UV teknolojiye sahip temizlik ekipmani ile dezenfeksiyon).

. Hasta olan misafirlerin bosalttigi odalar en az 24 saat kadar bos birakilmalidir. Miimkiin ise
ortam sanitasyon yontemleri ile hava dezenfeksiyonu yapilmali, degil ise bu siirecte oda
havalandirilmalidir.

. Covid-19 teshisi konulan misafirin odasindaki nevresim, carsaf, havlu gibi tiim tekstil malzemesi
ayrt ayri posetlere konularak camagirhane veya otel disinda camasir yikama hizmeti alinan
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firmaya iletilir, bu {rlinlerin 72 saat bekletildikten sonra diger malzemelerden ayr1 olarak
yikanmasi saglanmalidir.

4. EKLER
EK-1 TANIMLAR
SARS-CoV-2 nedir?

SARS-CoV-2, soguk alginligindan siddetli akut solunum sendromu (SARS) ve
Ortadogu solunum sendromu (MERS) gibi daha ciddi hastaliklara kadar uzanan hastaliklara
neden olabilecek Corona viriisler olarak bilinen bir viriis ailesine aittir. SARS-CoV-2 viriisiine
yakalanip bu hastalig1 gecirmeyebilirsiniz. Belirti-bulgu géstermeden atlatan ¢ok kisi var.

Wuhan viriisii: Virlis ilk c¢iktigt an basinda yer aldigi isimdir. 2019-ncov: "2019 novel
coronavirus"tiir. Wuhan viriisii'niin ilk ve gecici bilimsel ismidir.

SARS-CoV-2: Viriisiin genetik dizilenmesi yapildiktan sonra bu yeni Corona viriisiin, SARS
coronaviriisii ile %80 derecede benzedigi ortaya cikti. Bu sebeple ismi degistirildi. A¢ilimi ise su
sekilde: Severe Acute Respiratory Syndrome CoronaVirus-2

Covid-19: Yeni coronaviriise bagl hastaligin adidir. Corona Virus Disease 2019 agilimina sahip
olan, SARS-CoV-2 bulastiktan sonra olusan hastaligmn ismidir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 11
Subat 2020'de bir agiklama yaparak, yeni Corona viriise bagli hastaligin adin1 Covid-19 olarak
duyurdu. Cin'de baglayan SARS CoV-2 enfeksiyonlari, Tiirkiye ve diinyanin diger bolgelerinde de
dogrulanmig enfeksiyonlardir.

Covid-19 Belirtileri

Covid-19'a neden olan SARS-CoV-2 enfeksiyonu, hafif ila siddetli arasinda degisen hastaliklara neden
olabilir ve bazi durumlarda 6liimciil olabilir. Semptomlar tipik olarak ates, okstiriik ve nefes darlig
icerir.

Viriis bulagsmis bazi insanlar diger solunum dis1 semptomlar yasadiklarini bildirmistir. Asemptomatik
vakalar olarak adlandirilan diger kisilerde hi¢ semptom goriilmemistir. CDC'ye gore, Covid-19
semptomlar1 maruziyetten 2 giin veya 14 giin sonra ortaya ¢ikabilir.

izolasyon ve Karantina nedir? Farklar1 nelerdir?
Bu terimler genellikle bulasici hastaliklarin ortaya ¢ikmastyla sik kullanilmaya baslanir.
izolasyon: bulasic1 bir hastali1 olan hastalar, hasta olmayanlardan ayirir.

Karantina: bulasici bir hastaliga maruz kalan insanlarin hasta olup olmadiklarini gérmek i¢in
hareketlerini ayirir ve kisitlar.

Temel fark, izolasyon; belirli bir hastaliktan enfekte olmus kisinin, halk: giivende tutmak i¢in halktan
ayrilmasidir. Karantinada belirli bir viriis veya hastalikla temas ettigine inanilan bir kisi, gercekten
viriis bulagmis olup olmadigini gérmek i¢in korunan bir ortama yerlestirilir.
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Yani, tilkemiz i¢in konusacak olursak, yurt disindan gelen birisine uygulanmasi gereken sey, o kisiyi
14 giin boyunca karantina altina almaktir veya kisinin kendisine karantina uygulamasidir.

Ulkeler bu tip salgin ya da pandemilerle miicadele edebilmek icin, izolasyon ve karantina merkezleri
bulundurmak zorundadir. Bu merkezler birbirinden farkli 6zellikte farkli konumda olmalidir.

Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, zarar ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme ihtimali,
belirsizligin hedefler iizerindeki etkisi

Risk Degerlendirmesi: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek potansiyel uygunsuzluklarin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve Onleyici faaliyetlerin kararlagtirilmasi amactyla
yapilmasi gerekli ¢aligmalari,

Is Siirekliligi: Is siirekliligi, bir firmamin paydaslarma sunmus oldugu iiriin ve hizmetlerin
tamaminin veya bir kisminin kesintiye ugramasina veya kabul edilemez diizeyde yavaslamasina
sebebiyet verecek bir olay karsisinda siireclerin kabul edilebilir bir diizeyde devamini ve en kisa
siirede normale doniilmesini saglamak amaciyla gelistirilen yontemler biitiintidiir.



ELIA BOUTIQUE HOTEL

ELIA-KLV 01-01.04.20: ELIA BOUTIQUE HOTEL COVID 19 PANDEMISI ISLETME YONETIM KILAVUZU

EK-2; Covid-19 Onlemleri Personel Duyurusu: ELIA BOUTIQUE HOTEL
Degerli ELIA BOUTIQUE HOTEL Calisanlari,

ELIA BOUTIQUE HOTEL Yonetimi, Cin’den baslayarak Asya’ya ve Avrupa’ya yayilan ve kiiresel
ekonomiyi olumsuz etkileyecek boyutlara ulasan Covid-19 salginiyla ilgili ¢alisanlarimizin saglik ve
esenligine verdigimiz 6nem geregi bir dizi 6nlem alinmasi karar1 almistir.

Bu kararlar geregi, isletmemizde goriilmesi olasi Covid-19 vakalarina karsi, bu metnin en altinda
isimleri, gorevleri ve iletisim bilgileri yer alan bir kriz komitesi olusturulmustur. isletme Covid-19 kriz
komitemiz, salginin uluslararasi seyahat, ¢alisanlarimizin saglig1 ve giivenligi ile operasyonel konularda
gelismeleri yakindan izlemektedir. Komite gerekli operasyonel kararlar1 almakta tam yetkilidir.

S6z konusu salgin hastalikla ilgili acil oldugunu diisiindiigiiniiz durumlarda, 6ncelikli olarak kriz
komitesi ile en etkili yolu kullanarak iletisim kurmaniz gerekmektedir. Kurumsal diizeyde alinan
onlemlerin yani sira calisanlarirmizin Covid-19 salginina karst almasi gereken bireysel Onlemler
sOyledir.

Covid-19 salgmina yonelik hazirliklar kapsaminda hepimizin dogru ve eksiksiz bilgilenmesi kritik
Oonem tasimaktadir. Asagida linki verilen T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan Corona Viriis hakkinda
olusturulan  bilgi dosyasinin  incelenmesi  gerekmektedir. (https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/bulasici-
hastaliklar/2019-n-cov/liste/2019-ncov-sik-sorulan-sorular.html)

Tiim isletme ¢alisanlari, bir sonraki duyuruya kadar Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO) agikladig salginin
cok goriildiigii iilkelere seyahat etmemelidir.

Covid-19 vakalarinin bulundugu iilkelere yakin zamanda is veya turistik amagl seyahat eden
calisanlarimizin veya s6z konusu iilkelere is veya turistik amacla seyahat edenlerle temasi olan
calisanlarimizin;

- Herhangi bir hastalik belirtisi olmasa bile, kendi departmaninin yoneticisine veya Covid-19
Kriz Ekibi Liderine durumunu bildirmesi,

- lgili saglik kurulusunda gerekli muayene ve tetkiklerini yaptirmasi,

- Kulugka siiresi olarak bilinen 14 giinliik siire boyunca evden ¢aligmas1 gerekmektedir.

- Yapilan testlerde Covid-19 pozitif ¢ikan arkadasimizin bu bilgiyi de derhal kriz komitesi ile
paylagmasi gerekmektedir.

Elia Boutique Hotel
Genel Miidiir
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